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Resumen 

Esta guía de consulta rápida incluye orientación y pasos a seguir para programar una cita mediante el 

Programador de Citas de las Oficinas de. El Programador de Citas de ICE es una herramienta de 

programación de citas que les permite a individuos liberados por la Oficina de Aduanas y Protección 

Fronteriza de Estados Unidos (CBP, por sus siglas en inglés) al ejercerse facultad discrecional con un 

formulario I-385 a programar una cita con una oficina de campo local/suboficina de ICE para continuar el 

procesamiento de su caso. 

Programe una cita 

1. Navegue a ice.gov/es/mi-cita 

2. Elija su idioma preferido 

3. Ingrese el número de identificación del individuo (subject ID #) y el lugar de nacimiento impresos 

en el formulario I-385. 
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NOTA: Un formulario I-385 modelo, incluyendo dónde usted 

puede encontrar esta información, se muestra a mano derecha de 

la pantalla. 

4. Haga clic en la casilla para completar el CAPTCHA y haga clic en Enviar. You may need to 

answer an additional CAPTCHA. 

5. Ingrese la dirección, ciudad, estado y/o código postal del lugar donde se encuentra y haga clic en 

Buscar. Se recomienda que elija la oficina de ERO más cercana a usted (ej. la que esté a menos 

millas o distancia de la dirección o código postal que usted ingresó). 

6. Luego de seleccionar la oficina de campo/suboficina más cercana a usted, haga clic en Siguiente. 

7. Revise la ubicación seleccionada e información de la cita. La información de la cita incluye el 

número de individuos en su unidad familiar que se espera se presentarán a su cita. 

LES/FOUO | Programador de Citas de ICE | Regrese a la tabla de contenido | 4 



      

 

 

     

   

  

  

 

 
 

    

  

 

NOTA: El número reflejado al lado del número de personas que se espera que se 

presenten a esta cinta no incluye a abogados ni otros tipos de apoyo permitidos a 

acompañarlo. 

8. Elija una fecha y horario para su cita al hacer clic en una casilla con horario disponible bajo su 

fecha preferida. Utilice las flechas de avanzar o retroceder encontradas en la esquina superior 

izquierda del calendario o el menú desplegable para brincar a una semana diferente. Una vez haya 

elegido un horario disponible, haga clic en Programar. 
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9. Confirme su cita al hacer clic en Confirmar 
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10. Revise los detalles de la confirmación de su cita. Usted podrá elegir si desea que los detalles de su 

cita sean impresos o enviados por correo electrónico o mensaje de texto. 

NOTA: Como mínimo, debe escribir en un papel el número de 

confirmación y los detalles de su cita. 
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11. Tome en cuenta los documentos requeridos para su cita. 

12. Una vez termine de revisar y guardar los detalles de confirmación de su cita, haga clic en 

Finalizar sesión. 

Consulte la confirmación de una cita 

En el caso de que usted necesite consultar los detalles de su cita, tales como su página de confirmación, 

siga las instrucciones de abajo para hacerlo: 

1. Navegue a ice.gov/es/mi-cita 

2. Elija su idioma preferido 

LES/FOUO | Programador de Citas de ICE | Regrese a la tabla de contenido | 8 

https://ice.gov/es/mi-cita


      

 
      

 

 

 
     

 

 
       

   

 

3. Ingrese el número de identificación del individuo (subject ID #) y el lugar de nacimiento impresos 

su formulario I-385. 

4. Complete el CAPTCHA y haga clic en Enviar. 

5. Usted verá una ventana declarando que se ha encontrado una cita existente. Haga clic en Aceptar 

para consultar los detalles de la cita. Usted será enviado a su página de confirmación original. 

LES/FOUO | Programador de Citas de ICE | Regrese a la tabla de contenido | 9 



      

 
 

 

LES/FOUO | Programador de Citas de ICE | Regrese a la tabla de contenido | 10 




